
岐阜県観光景況調査
第３回 ２０２０年６月調査

一般社団法人 岐阜県観光連盟
（日本版ＤＭＯ）

○調 査 期 間：２０２０年５月２５日～６月１７日
○対 象：岐阜県観光連盟会員のうち、以下の業種の会員

・ホテル、旅館
・観光土産品店
・観光事業者
※連盟基準の区分であるため、実際の業種とは異なる場合がある。

○サンプル数：３５６
○有効回答数：１８６
※全ての回答から無回答（１問も回答していないもの）を除いた合計数としている。

○有効回答率：５２．２％

＜調査概要＞

２０２０年６月３０日

２０２０年 ４－ ６月期実績
２０２０年 ７－ ９月期見通し

岐阜県観光レポート 2020年５月版 別冊付録

１．観光業界における景況と動向
２．今期の実績と見通し（売上高、客数、客単価、採算）

＜質問項目＞



景況

１．景況ＤＩ

景況ＤＩの実績は、マイナス９４．１と前期から約３０ポイント減少。
見通しは、マイナス５６．２と今期から約４０ポイント上回る予想。

業界 期 好転 変らず 悪化 景況ＤＩ

全体

2019 10-12 23.1 45.1 31.8 ▲8.7

2020 1-3 8.6 17.9 73.5 ▲64.9

2020 4-6 1.6 2.7 95.7 ▲94.1

2020       7 -9 17.4 9.0 73.6 ▲56.2

内訳

ホテル、旅館

2019 10-12 18.9 37.7 43.4 ▲24.5

2020 1-3 1.6 9.5 88.9 ▲87.3

2020 4-6 0.0 3.0 97.0 ▲97.0

2020 7-9 12.5 14.1 73.4 ▲60.9

観光土産品店

2019 10-12 21.1 53.5 25.4 ▲4.3

2020 1-3 14.8 19.7 65.6 ▲50.8

2020 4-6 4.3 2.9 92.8 ▲88.5

2020 7-9 16.9 7.7 75.4 ▲58.5

観光事業者

2019 10-12 30.6 40.8 28.6 2.0

2020 1-3 10.5 28.9 60.5 ▲50.0

2020 4-6 0.0 2.0 98.0 ▲98.0

2020 7-9 24.5 4.1 71.4 ▲46.9

●2020年4-6期 実績
ホテル、旅館では前期から9.7低下しマイナス97.0、観光土産品店では37.7低下し

マイナス88.5、観光事業者では、48.0低下しマイナス98.0となった。
●2020年7-9期 見通し

ホテル、旅館では今期から36.1増加のマイナス60.9、観光土産品店では30.0増加の
マイナス58.5、観光事業者では51.1増加のマイナス46.9と予想している。

（ポイント）

※2020年7-9月は見通し
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売上高

２．売上高ＤＩ

売上高ＤＩの実績は、マイナス９３．５と前期から約３０ポイント減少。
見通しは、マイナス９０．６と今期から約３ポイント上回る予想。

業界 期 好転 変らず 悪化 景況ＤＩ

全体

2019 10-12 31.8 26.0 42.2 ▲10.4

2020 1-3 13.8 12.6 73.7 ▲59.9

2020 4-6 2.7 1.1 96.2 ▲93.5

2020 7-9 2.8 3.9 93.4 ▲90.6

内訳

ホテル、旅館

2019 10-12 28.3 26.4 45.3 ▲17.0

2020 1-3 3.2 6.3 90.5 ▲87.3

2020 4-6 0.0 0.0 100.0 ▲100.0

2020 7-9 0.0 0.0 100.0 ▲100.0

観光土産品店

2019 10-12 34.7 34.7 30.6 4.1

2020 1-3 18.8 17.2 64.1 ▲45.3

2020 4-6 7.2 2.9 89.9 ▲82.7

2020 7-9 7.4 8.8 83.8 ▲76.4

観光事業者

2019 10-12 31.3 12.5 56.3 ▲25.0

2020 1-3 22.5 15.0 62.5 ▲40.0

2020 4-6 0.0 0.0 100.0 ▲100.0

2020        7 -9 0.0 2.0 98.0 ▲98.0

●2020年4-6期 実績
ホテル、旅館では前期から12.7低下しマイナス100.0、観光土産品店では37.4低下し

マイナス82.7、観光事業者では、60.0低下し、マイナス100.0となった。
●2020年7-9期 見通し

ホテル、旅館では今期と変わらずマイナス100.0、観光土産品店では6.3増加の
マイナス76.4、観光事業者では2.0増加のマイナス98.0と予想している。

（ポイント）

※2020年7-9月は見通し
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客数

３．客数ＤＩ

客数ＤＩの実績は、マイナス９２．９と前期から約３０ポイント減少。
見通しは、マイナス９０．５と今期から約２ポイント上回る予想。

業界 期 好転 変らず 悪化 景況ＤＩ

全体

2019 10-12 26.7 32.6 40.7 ▲14.0

2020 1-3 12.1 12.7 75.2 ▲63.1

2020 4-6 2.7 1.6 95.6 ▲92.9

2020 7-9 2.8 3.9 93.3 ▲90.5

内訳

ホテル、旅館

2019 10-12 24.5 30.2 45.3 ▲20.8

2020 1-3 3.2 6.3 90.5 ▲87.3

2020 4-6 0.0 0.0 100.0 ▲100.0

2020 7-9 0.0 0.0 100.0 ▲100.0

観光土産品店

2019 10-12 28.2 42.3 29.6 ▲1.4

2020 1-3 14.3 17.5 68.3 ▲54.0

2020 4-6 7.5 4.5 88.1 ▲80.6

2020 7-9 7.6 10.6 81.8 ▲74.2

観光事業者

2019 10-12 27.1 20.8 52.1 ▲25.0

2020 1-3 23.1 15.4 61.5 ▲38.4

2020 4-6 0.0 0.0 100.0 ▲100.0

2020 7-9 0.0 0.0 100.0 ▲100.0

●2020年4-6期 実績
ホテル、旅館では前期から29.8減少しマイナス92.9、観光土産品店では26.6減少し

マイナス80.6、観光事業者では、61.6減少しマイナス100.0となった。
●2020年7-9期 見通し

ホテル、旅館では今期と変わらずマイナス100.0、観光土産品店では6.4増加の
マイナス74.2、観光事業者では今期と変わらず100.0と予想している。

（ポイント）

※2020年7-9月は見通し
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客単価

４．客単価DI

客単価ＤＩの実績は、マイナス７５．０と前期から約４０ポイント減少。
見通しは、マイナス７２．５と今期を約３ポイント上回る予想。

業界 期 好転 変らず 悪化 景況ＤＩ

全体

2019 10-12 26.2 45.9 27.9 ▲1.7

2020 1-3 10.9 45.5 43.6 ▲32.7

2020 4-6 2.8 19.4 77.8 ▲75.0

2020 7-9 4.6 18.3 77.1 ▲72.5

内訳

ホテル、旅館

2019 10-12 28.3 43.4 28.3 0.0

2020 1-3 7.9 38.1 54.0 ▲46.1

2020 4-6 0.0 9.2 90.8 ▲90.8

2020 7-9 0.0 6.5 93.5 ▲93.5

観光土産品店

2019 10-12 27.8 45.8 26.4 1.4

2020 1-3 12.7 49.2 38.1 ▲25.4

2020 4-6 3.0 30.3 66.7 ▲63.7

2020 7-9 4.7 29.7 65.6 ▲60.9

観光事業者

2019 10-12 21.3 48.9 29.8 ▲8.5

2020 1-3 12.8 51.3 35.9 ▲23.1

2020 4-6 6.1 18.4 75.5 ▲69.4

2020 7-9 10.2 18.4 71.4 ▲61.2

●2020年4-6期 実績
ホテル、旅館では前期から44.7減少しマイナス90.8、観光土産品店では38.3減少し

マイナス63.7、観光事業者では、46.3減少し、マイナス69.4となった。
●2020年7-9期 見通し

ホテル、旅館では今期から2.7減少のマイナス93.5、観光土産品店では2.8増加の
マイナス60.9、観光事業者では、8.2増加のマイナス61.2と予想している。

（ポイント）

※2020年7-9月は見通し
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採算

５．採算DI

採算ＤＩの実績は、マイナス９１．８と前期から３０ポイント減少。
見通しは、マイナス８７．７と今期から約４ポイント下回る予想。

業界 期 好転 変らず 悪化 景況ＤＩ

全体

2019 10-12 26.2 37.8 36.0 ▲9.8

2020 1-3 8.5 21.2 70.3 ▲61.8

2020 4-6 2.2 3.8 94.0 ▲91.8

2020 7-9 3.4 5.6 91.1 ▲87.7

内訳

ホテル、旅館

2019 10-12 20.8 37.7 41.5 ▲20.7

2020 1-3 1.6 9.7 88.7 ▲87.1

2020 4-6 0.0 0.0 100.0 ▲100.0

2020 7-9 0.0 0.0 100.0 ▲100.0

観光土産品店

2019 10-12 27.8 44.4 27.8 0.0

2020 1-3 12.7 27.0 60.3 ▲47.6

2020 4-6 5.9 8.8 85.3 ▲79.4

2020 7-9 9.0 10.4 80.6 ▲71.6

観光事業者

2019 10-12 29.8 27.7 42.6 ▲12.8

2020 1-3 12.5 30.0 57.5 ▲45.0

2020 4-6 0.0 2.0 98.0 ▲98.0

2020 7-9 0.0 6.3 93.8 ▲93.8

●2020年4-6期 実績
ホテル、旅館では前期から12.9減少しマイナス100.0、観光土産品店では31.8減少し

マイナス79.4、観光事業者では、32.2減少しマイナス45.0となった。
●2020年7-9期 見通し

ホテル、旅館では今期から3.2減少のマイナス90.3、観光土産品店では5.6減少の
マイナス53.2、観光事業者では、20.8減少のマイナス65.8と予想している。

（ポイント）

※2020年7-9月は見通し
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１．ホテル、旅館

回答企業の主なコメント（実績及び見通しの増減理由、暖冬、麒麟がくるの影響）

実績
・コロナウイルスによるキャンセルが増加。休館していた施設も多数あり。（県内各地）
・宴会需要や法要等もすべてキャンセル。（西濃、中濃地域）

見通し
・夏休みの日数減少等によりファミリー旅行も減少と予想。（中濃、東濃地域）
・イベント、各種スポーツ大会が軒並み中止となっている。（中濃、飛騨地域）

２．観光土産品店

３．観光事業者

６

・実績、見通し共に新型コロナウイルスの影響で厳しい。
・今後は個人の国内旅行者の集客に向けた、動きに注力するの声が多い。

・実績、見通し共にコロナウイルスの影響で厳しい。
・今後は、ネットを活用した販路開拓を検討する事業者が多い。

・実績、見通し共にコロナウイルスの影響で厳しい。
・今後も夏休みの縮小や３密を回避した集客により、集客減の見込みが大きい。

＜実績及び見通しの増減理由＞

＜実績及び見通しの増減理由＞

＜実績及び見通しの増減理由＞

岐阜県観光景況調査（第３回）

実績
・コロナウイルスの影響による、営業自粛や観光客減少により大きなマイナス。（県内各地）
・外出自粛の影響で、内食が増加したことで売り上げが上がった。（中濃、飛騨地域）

見通し
・当面は観光客の減少が予想される。（県内各地）
・催事やイベントの中止や延期により、売上の見込みが立たない。（県内各地）

実績
・コロナウイルスの影響による集客の大幅な減少。（県内各地）
・暖冬、小雪による集客力の低下。（中濃地域）

見通し
・夏休み期間の縮小に伴い集客も減少する見込み。（県内各地）
・３密を避けるため、予約数を減らさざるを得ず客数も減少する見込み。（県内各地）

＜業界における課題、見通し＞

・今後は国内観光客（特に個人旅行者）の取り合いになるのではないか。（県内各地）
・インバウンドが以前のように戻るかは見通せない。（県内全域）

＜業界における課題、見通し＞

・ネットを上手く活用して、買い物が出来る環境を整えることが重要。（県内各地）
・今後はインバウンドに頼りすぎず、国内の需要も考えなければならない。（県内各地）

＜業界における課題、見通し＞

・岐阜県の施設は「安心で安全」な対策を講じてお客様を迎えることを発信して欲しい。（岐阜地域）
・コロナウイルスの感染が懸念され、行動変容が求められている中、施設の在り方も変わっていくため、
運営方法も見直す必要がある。（岐阜、中濃地域）

・運輸、宿泊、立ち寄り、食事でコアになる団体旅行の催行が出来ないため不安。（中濃、飛騨地域）
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